
 

 

 دليل إلمتطوع 
نسعى من خلال دليل إلمتطوع ؤلى تعريف إلمتطوع بأهم إلمعلومات إلمتعلقة بالجمعية وأيضا 

عملية إلتطوع لكي يتمكن من تنفيذ إلفرصة إلتطوعية على أكمل وجه ممكن, ويحتوي إلدليل 

 على: 

كم لتحفيظ إلقرآن إلكريم بجدة .1  نبذة عن جمعية خير

 إك إلمتطوعير  منطلقات ورؤية إلجمعية لؤش   .2

 حقوق إلمتطوع .3

إمات إلمتطوع .4  إلي  

ي للمتطوع .5
 
 إلميثاق إلأخلاق

 إلنماذج إلؤدإرية إلخاصة بالمتطوع .6

 

 إلجمعية وتاريخها -1

 إلنشأة

ي إلمملكة, وقد 
 
كم لتحفيظ إلقرآن إلكريم بمحافظة جدة, جمعية رإئدة بير  جمعيات إلتحفيظ ق تعد خير

ي 
 
تها ق من إلشيخ محمد بن صالح باحارث ـ يرحمه الله ـ مع عدد من  هـ بمبادرة1396/ 25/12إنطلقت مسير

ي 
 
هـ 1442/ 7/5رجال إلأعمال, وإنضمت إلجمعية ؤلى مجلس إلأمانة لجمعيات تحفيظ إلقرآن إلكريم ق

ي عام 
 
إف جامعة إلؤمام محمد بن سعود إلؤسلامية ,  وق هـ إنتقلت تبعية إلأمانة 1414تحت رعاية وإش 

ية ؤلى واإرة إلشوون إلؤسلامية وإلأوقاف وإلدعوة وإلؤرااد, إلأمر إلذي أتا  إلعامة للجمعيات إلخير 

ه وتعليمه  ي خدمة كتاب الله تعالى ونش 
 
ي تحقيق أهدإفها إلسامية ق

 
 للانطلاق ق

ً
 وإسعا

ً
إ للجمعية حير 



 

ي 
 
خيص رقم ) 29/11/1416وتحفيظه, وق ية  2/2هـ تم منح إلجمعية إلي  ا للجمعية إلخير

ً
( لتصبح فرع

إف واإرة إلشوون إلؤسلامية وإلأوقاف وإلدعوة  لتحفيظ إلقرآن إلكريم بمنطقة مكة إلمكرمة, تحت ؤش 

 وإلؤرااد. 

  

 . بيئة قرآنية جاذبة رؤيتنا: 

ية من خلال ربط فئات إلمجتمع بالقرآن إلكريم وتوفير بيئة تربوية جاذبة, تشجع   رسالتنا: تحقيق إلخير

ة . إلإبدإع وإلمبادرإت, باستخدإم   إحدث إلتقنيات وإستثمار إلكوإدر إلمتمير 

مه, -قيمنا:  
َّ
كم من تعلم إلقرآن وعل ,  -إلريادة,  -إلأمانة,  -خير  -إلبيئة إلآمنة,  -إلؤتقان,  -إلتمكير 

 إلمصدإقية وإلشفافية

  

 :2418بعض مخرجات إلجمعية لعام 

 ومستفيدة مستفيد  1644,444عدد إلمستفيدين وإلمستفيدإت من برإمج إلجمعية:  -

 معلم معلمة  2,9844عدد إلمعلمير  وإلمعلمات:  -

 حلقة وفصل  3,436عدد إلحلقات وإلفصول:  -

 مسجد ومدرسة  747عدد إلمساجد وإلمدإرس:  -

 طالب وطالبة  65,444عدد إلطلاب وإلطالبات:  -

 مستفيد 3,55444عدد إلمستفيدين من تطبيق "أتلوها صح":  -

ونية: ة إلهاتفأعدد إلمستفيدين من إلمقر  -  24,444ية إلعامة وإلمقرأة إلؤلكي 

 

 

إك إلمتطوعير   إلجمعيةمنطلقات ورؤية  -2  لؤش 

كم لتحفيظ إلقرإن إلكريم بجدة, هي جمعية غير ربحية تأسست عام  عن  بتحفيظ 1396جمعية خير
ُ
هـ وت

إتيجية وتم خلال هذه إلسنة إع تماد إلقرإن إلكريم بجدة ويتم ذلك من عير مجموعة من إلأهدإف إلإسي 
ي من ضمن أهدف إلجمعية. نسعى ؤلى تفعيل إلتطوع من خلال  إتيجر تأسيس إلبنية إلتطوع كهدف إسي 
ي أعمال إلجمعية حيث 

 
لإ يمكن أن إلؤدإرية وإلنظامية وإطلاق إلمبادرإت إلممكنة لعمل إلمتطوعير  ق

إك فعال للمتطوعير  حيث نومن أ ن إلتطوع عملية نحقق أهدإفنا وأدوإرنا إلرئيسية ؤلإ من خلال ؤش 
إك إلمتطوعير   , ولذإ فإن مطلقاتنا لؤش  تبادلية بير  إلجمعية وإلمتطوع, وتعود بالنفع على كلا إلطرفير 

 ترتكز على: 
 مضاعفة إلقدرة على ايادة إلؤنتاج.  .1

2.  . إك إلمتطوعير   تعزيز إلموإطنة إلفاعلة وتفعيل ؤش 

ه. مساهمة إلمجتمع فيما يعود عليهم بالنفع من خلال تعليم إلق .3  رإن ونش 



 

ي ونهدف ؤلى 
 
ي إلمملكة إلعربية إلسعودية ق

 
 يحتذى به على مستوى إلجمعيات ق

ً
أن تكون إلجمعية نموذجا

ي تنعكس ؤيجابا على إلمتطوع وإلجمعية 
مجال ؤسهام إلمتطوعير  وتطبيق أفضل إلممارسات إلتطوعية إلن 

 إلمجتمع. 

 
 

 حقوق إلمتطوع:  -3

ي كافة إلفرص إلمتاحة:  - أ
 
 إلتقديم ق

ي إلتقدم ؤلى للمت
 
يها ما  إلجمعيةطوع إلحق ق

ّ
ي كافة إلفرص إلمتاحة, ويحق له تول

 
ق

ي 
 
دإمت تتوفر فيه إلمتطلبات إلخاصة بالفرصة إلتطوعية, ويكون له مرونة إلإختيار ق
وقت إلتطوع ومكانه وطريقته بما لإ يتعارض وسياسة إلمنظمة ومتطلبات إلفرصة 

 إلتطوعية. 

 ة إلطلب: تعريف إلمتقدم للتطوع بحال - ب

م  م  إلجمعيةتلي   بإعلام كافة إلمتقدمير  بوصول طلباتهم, وأنها قيد إلدرإسة, وهي تلي  
, وبيان أسباب إلرفض ؤن أمكن وإلؤحالة ؤلى 

ً
 أو رفضا

ً
بإعلامهم بنتيجة طلباتهم قبولا
 فرص تطوعية أو جهات أخرى. 

 تقديم إلتوجيه إلمناسب للمتطوع:  - ت

, وهو يتضمن إلجمعيةجيه إلمناسب من قبل يحق لكل متطوع أن يحصل على إلتو 
ي سيتطوع فيها, وإلأاخاص إلذين سيتعامل معهم, وإلأدوإر  بالجمعيةإلتعريف 

إلن 
ي سيقوم بتنفيذها. 

 وإلمهام إلن 

 تعريف إلمتطوع بمهمته وصلاحياته:  - ث

ي دليل إلسياسات 
 
يكون للمتطوع توصيف لدوره إلتطوعي بحسب إلمعايير إلموضحة ق

م  وإلؤجرإءإت, وإلمتطوع بحدود هذإ  إلجمعيةويحق للمتطوع إلإطلاع عليه. وتلي  
كة من  إت أو تحديثات على هذإ إلدور ؤلإ بموإفقة مشي  إلدور. ولإ يتم ؤحدإث تغيير

 .وإلجمعيةإلمتطوع 

 تعريف إلمتطوع بمرجعتيه:  - ج

ي يعود ؤليها إلمتطوع خلال أ
دإء يتم تعريف إلمتطوع بالمرجعية إلؤدإرية وإلفنية إلن 

, ويتم تزويده بكافة وسائل إلإتصال بمسووله إلمباش  لأخذ إلمشورة  دوره إلتطوعي
ي أثناء عمله. 

 
 وإلتوجيه وإلتدريب ق

إم:  -    إلإحتوإء وإلإحي 



 

إم إللائق به,  ي أن توفر له بيئة إلعمل إلخاصة إلتقدير وإلإحي 
 
للمتطوع إلحق إلكامل ق

حاته وملاحظاته ب  وصفه عضوإ ينتمي للموسسة. وأن يتم إعتبار آرإئه ومقي 

 إلسلامة:  - خ

ي تهدد سلامته 
ي بيئة آمنة من إلمخاطر إلن 

 
يحق للمتطوع أن يمارس دوره إلتطوعي ق

ي وإلمادي بخصوص ؤجرإءإت 
 
إلبدنية أو إلنفسية, وأن توفر له إلمنظمة إلدعم إلمعرق

به  إلسلامة وأدوإتها وكيفية إستخدإمها وذلك بناء على تقييم إلمخاطر إلذي تقوم
ي دليل إلسياسات وإلؤجرإءإت.   إلجمعية

 
 كما ق

إف وإلتغذية إلرإجعة وإلتقييم:  - د  إلؤش 

من خلال مدير إلتطوع باطلاع إلمتطوّع على نموذج إلتقييم قبل  إلجمعيةتقوم  -
ف إلتقييم ليكون  ي إلمهمة إلتطوعية وإلوقوف على بنوده مع مش 

 
إلإنخرإط ق

سبقا, وإطلاعه على نتائج سير مهمته إلمتطوع على إطلاع على بنود تقييمه م
إلتطوعية من خلال إستعرإض ما تم تحقيقه أو ؤنجااه ومدى ؤتقان إلعمل إلذي أوكل 

ي قد تكون قد حصلت وكيفية علاجها. 
 ؤليه وإلأخطاء إلن 

تكون هنالك جلسات متابعة دورية أسبوعية أو اهرية مثلا للتأكد من تحقيق  -
فير  أهدإف إلمهمة إلتطوعية من خ لال إلمعلومات إلوإردة من إلميدإن أو إلمش 

وإلمتعلقة بأدإء إلمتطوع وتحقيق أهدإف إلعمل. وعند إلحاجة يبق  إلمتطوع تحت 
إف مستمر أثناء تأدية مهامه إلتطوعية لتقويم أدإئه ليتماش  مع سياسات  ؤش 

 إلمنظمة. 

ظمة وطبيعة دوره تقوم إلمنظمة بأخذ إلتغذية إلرإجعة من إلمتطوع عن أدإء إلمن -
ي 
 
إلتطوعي وتعامل مسووليه وإلموظفير  معه, ويتم إعتبار هذه إلتغذية إلرإجعة ق

ي 
 
 إلجمعية. تطوير إلتطوع ق

 إلتدريب وإلتطوير - ذ

إف  - ة تدريب تحت ؤش  إلمسوولة عن  إلجمعيةعند إلحاجة يخضع كل متطوع لفي 
ي 
 
 قبل قيامه بأي مهام تطوعية.  إلجمعيةإلتدريب ق

ي يتم من خ -
لال إلتدريب إستكشاف قدرإت إلمتطوع لمقابلتها بطبيعة إلمهام إلن 

 تناسب قدرإته ومهارإته وظروفه وإحتياجاته. 

ي يخصص فقط لأدإء  - ي بعض إلمهام إلتطوعية إلخاصة تخصيص برنامج تدرينر
 
يتم ق

 تلك إلمهمة.  



 

ي تقدمها  -
إمج إلتدريبية إلن  إم بجميع إلير  

إلتطوعية   عيةإلجميجب على إلمتطوع إلإلي 
 كجزء من برنامجها لتطوير كفاءإت إلعاملير  لديها. 

 شية إلمعلومات - ر

بجمع معلومات إلتوإصل إلخاصة بالمتطوع بالؤضافة ؤلى بعض إلبيانات  إلجمعيةتقوم 
إلشخصية للمتطوع, وتتعهد إلمنظمة بالحفاظ على خصوصية هذه إلمعلومات وعدم 

ع أو إستخدإمها لأي غرض آخر غير إلذي تشيبها لأي طرف ثالث دون علم إلمتطو 
 إلمسوولية إلقانونية حيال ذلك.  إلجمعيةجمعت له, وتتحمل 

 إلغياب:  - ا

يحق للمتطوع عدم إلحضور بسبب إلمرض أو أي عارض يحصل له يحول دون أدإئه 
ط أن يبلغ مسووله إلمباش  بعدم قدرته على إلحضور قبل  , بش   24لدوره إلتطوعي

ي أقرب ساعة من موعد حضور 
 
ي حالة حدوث أمر طارئ يتم ؤبلاغ إلمسوول ق

 
ه. وق

 فرصة ممكنة. 

 إلتظلم:  - س

ي إلتعامل 
 
يحق للمتطوع أن يرفع تظلما أو اكوى حول أي قرإر أو سلوك أو أسلوب ق

ي إلتطوع,  إلجمعيةوإلؤدإرة أو نحو ذلك يتعارض مع دوره إلتطوعي وسياسة ومعايير 
 
ق

ي 
 
  دليل إلسياسات وإلؤجرإءإت.  ويتم ذلك بحسب إلؤجرإءإت إلموضحة ق

 إلتكريم وإلتقدير:  - ش

 مع 
ً
م ؤيجابيا أن يحصل على إلتقدير وإلتكريم إلذي  إلجمعيةيحق لكل متطوع ملي  

يتلاءم مع إحتياجاته ورغباته ضمن ؤمكانات إلمنظمة, وأخذ مرئياته وإلتعرف على 
ي ت
 
حقيق رسالة إحتياجاته لموإءمة خطة إلتطوع عليها كجزء من تقدير ؤسهامه ق

 إلجمعية. 

 ؤنهاء إلإتفاق أو تغيير إلفرصة إلتطوعية:  - ص

ي يتطوع فيها, أو تغيير إلفرصة  إلجمعيةيمكن للمتطوع أن ينهي إتفاقه مع 
إلن 

ي سير إلعمل 
 
ط ألإ يوثر ذلك ق ي أي وقت يشاء, بش 

 
ي يقوم بتنفيذها ق

إلتطوعية إلن 
إمات إلمتطوع إلأساسية تجاهها  بالجمعيةإلخاص  . ويتم أخذ وإلي   بشكل كبير

وتجربته إلتطوعية عند ؤنهاء إلعقد أو تغيير  إلجمعيةملاحظاته وتغذيته إلرإجعة تجاه 
 إلفرصة إلتطوعية. 

 



 

 

إمات إلمتطوع -4  إلي  

 إلمسوولية إلإجتماعية:  - أ

م إلمتطوع   لأهدإف  بإنجاا يلي  
ً
إفية تحقيقا إلموكلة ؤليه دون  إلجمعيةعمله بتفانٍ وإحي 

 تقصير أو خلل. 

 إلتوقيع على إتفاق إلتطوع:  - ب

ح توقعات  وإلجمعيةيقوم إلمتطوع 
ّ
من إلمتطوع,  إلجمعيةبعمل إتفاق تطوع يوض

 . إلجمعيةوتوقعات إلمتطوع من 

 إلدوإم وأوقات إلعمل:  - ت

ي إلميدإن بحسب طبيعة 
 
ي إلمكتب أو ق

 
م إلمتطوع بالساعات إلمحددة للتوإجد ق يلي  

نامج إلذي يوكل ؤليه عن  د كل برنامج. إلمهمة وإلير

 سياسة إلخصوصية وإلشية:  - ث

م إلمتطوع بالحفاظ على شية جميع إلمعلومات ذإت إلخصوصية؛ إلمتعلقة  يلي  
ي إلحفاظ  بالجمعية

 
نامج إلتطوعي وإلمستفيدين منه, ولإ يستهير  ق أو بطبيعة إلير

على شيتها بالطرق إلمعتمدة, ولإ يقوم بإفشائها لطرف ثالث أو إستخدإمها خارج 
, كما قد تطلب إلمنظمة من إلمتطوع توقيع تعهد بالحفاظ على ؤط ارها إلطبيعىي

إم كافة ؤجرإءإت إلحفاظ على شيتها,  خصوصية إلمعلومات وعدم ؤفشائها وإلي  
 وذلك ؤن تطلب إلأمر. 

 تضارب إلمصالح:  - ج

إلوضع أو إلموقف إلذي تتأثر فيه موضوعية “يعرف تضارب إلمصالح على أنه  -
ي أثناء أدإئه لوظيفته بمصلحة اخصية مادية أو وإستقلالية قر 

 
إر إلمتطوع ق

, أو عندما يتأثر  معنوية تهمه هو اخصيا, أو تهم أحد أقاربه, أو أصدقائه إلمقربير 
ي 
ة, أو بمعرفته بالمعلومات إلن  ة أو غير مباش  أدإؤه لإعتبارإت اخصية مباش 

 تتعلق بالقرإر. 

ي أي  -
 
م إلمتطوع بعدم إلمشاركة ق ي إلمصالح يلي  

 
 ق
ً
 تضاربا

ّ
عد
ُ
نشاط من اأنه أن ي

, وعند وقوع ذلك يقوم بإعلام مدير إلتطوع بشكل 
ً
مع دوره بوصفه متطوعا

 .  مباش 

 إلعروض وإلهدإيا:  -  



 

م إلمتطوع بعدم قبول إلهدإيا من أي  - يحة  موسسةيلي   سوإءً أكانت من إلش 
نامج أم من إلأصدقاء وإلأقرباء لأجل إلع , ويشمل إلمستفيدة من إلير مل إلتطوعي

ة  ذلك إلهدإيا إلنقدية أو إلعينية وأية هدإيا ثمينة, ويستثن  من ذلك إلهدإيا إلصغير
ي أعرإف 

 
 ق

ّ
عد
ُ
ي ت
ها إلن  بأنها  إلجمعيةمثل إلحلويات, وإلبسكويت, وإلزهور أو غير

ي أن يقتصر ذلك على إلإحتفالإت إلموسمية. 
 مقبولة وغير مكلفة, وينبعى 

غير متأكد من طبيعة إلهدية وإمكانية قبولها أو لإ يجب إلتشاور  ؤذإ كان إلمتطوع -
 مع مرجعه إلخاص به. 

 إلمظهر إلشخصي وإلذوق إلعام:  - خ

م إلمتطوع بالتقيد بالزي إلملائم  إلجمعيةبحسب سياسة  وطبيعة إلدور إلتطوعي يلي  
ي يتم أدإء إلعمل إلتطوعي من خلاله.  ويجب أن 

ينسجم لقيم وعادإت وأعرإف إلبلد إلن 
مع تعاليم إلدين إلؤسلامي إلحنيف وأنظمة وقوإنير  إلمملكة إلعربية إلسعودية, ويرإع 

ي مظهره وتصرفاته وتعامله مع إلآخرين. 
 
 إلشعور إلعام وإلآدإب وإلتعاليم إلؤسلامية ق

 

ي للمتطوع -5
 
 إلميثاق إلأخلاق

 إلقيم وإلأخلاق:  -1
تمدة من ديننا إلحنيف وقيم مجتمعنا لإبد أن ترتبط إلأعمال إلناجحة بمرجعية أخلاقية مس

بما ينعكس على تصرفات إلمتطوع ويقوده ؤلى تحقيق  2434إلسعودي, ومن رؤية إلمملكة 
 إلغاية من إلمشاركة إلتطوعية. ومن أجل هذإ يجب على إلمتطوع: 

إم بالقيم وإلأخلاق بناءً على إلمبادئ إلؤسلامية وإلموإطنة إلمسوولة.  -1  إلإلي  

 على إلمنظمة إلتحلىي بالمسوو  -2
ً
لية عن عمله إلتطوعي بما ينعكس ؤيجابيا

 وإلمجتمع. 

ؤنجاا إلعمل إلتطوعي بأمانة ونزإهة وفق مقتضيات إلعمل إلتطوعي ومبادئه  -3

 وأخلاقه. 

إم وكرإمة.  -4  تقدير ومعاملة إلجميع باحي 

 
 إلشية:  -2

ي لإ تخلو من إ
ي إلمجال إلتطوعي على إلعديد من إلممارسات إلن 

 
لإطلاع على ينطوي إلعمل ق

ها, ؤلى جانب حساسية بعض  يحة إلمستفيدة من إلخدمة وغير بعض إلأمور إلشية للش 



 

, وتشمل إلشية كافة إلأمور إلمكتوبة وإلمقروءة  ي برنامج إلعمل إلتطوعي
 
إلقضايا إلمطروحة ق

ي حكم 
 
ونية وما هو ق كما هو متعارف عليه من قبل إلناس, وبناء عليه ” إلشية“وإلؤلكي 

: فيجب  إم بالتالىي
 على إلمتطوعير  إلإلي  

1-  .  عدم ؤفشاء معلومات خاصة بالمستفيدين من إلعمل إلتطوعي
عدم ؤفشاء إلمعلومات إلمصنفة بكونها "شية" عن إلمنظمة بأي وسيلة كانت سوإء  -2

ها أثناء تطوعه أو بعده.   ؤعلامية أو غير

 

 إلموثوقية وتحمل إلمسوولية:  -3

 للثقة, متص
ً
ي تصرفاته وأقوإله, ؤضافة ؤلى كونه: أن يكون إلمتطوع محلا

 
 بالمسوولية ق

ً
 فا

 متحملا لمسوولية تنفيذ إلأعمال إلمناطة به. -1
ي حالة وقوع مشاكل أو تحديات. -2

 
نامج أو صاحب إلصلاحية ق  يرجع ؤلى منسق إلير

ي ينتمي ؤليها فقط, بل هو ممثل للوطن وقيمه ومبادئه.  -3
 لكونه لإ يمثل إلمنظمة إلن 

ً
 مدركا

 
 إصل إلفعال: إلتو  -4

ي إلعمل
 
, ينمّي إلتوإصل إلفعال علاقات جيدة بير  إلمتطوع وأصدقائه واملائه ق

ي إلتعبير عن نفسه 
 
وإلمستفيدين إلذين يتعامل معهم, ويساعد على تنمية قدرإت إلفرد ق

وتحديد أفكاره وآرإئه بوضو  بما يجعل إلآخرين قادرين على فهمه, وهذإ يساعد على حل 

 لب على إلتحديات. ولذإ يجدر بالمتطوع: إلمشكلات وإلتغ
ة إلعملية وإلمهنية.   - ي رفع إلخير

 
 أن يستفيد من إلعمل إلتطوعي ق

ي  -
 
 بمرجعية إلإستفسارإت حول إلسياسات وإلؤجرإءإت ق

ً
 وملما

ً
أن يكون وإعيا

 إلمنظمة. 
 أن يتوإصل مع إلآخرين بجودة وفاعلية.  -

 

 تقديم إلدعم:  -5
عير  على أنه جزء هام من عمليه إلدعم بكل إلأاكال تنظر إلمنظمة لكل فرد من إلمتطو 

عُ من إلمتطوع: 
ّ
توَق

ُ
. ولهذإ فإنه ي  إلممكنة لؤنجا  إلعمل إلتطوعي

ي إلمكان  -
 
 ق
ً
 لمن حوله من إلمستفيدين وإلمتطوعير  إلآخرين, خصوصا

ً
أن يكون دإعما

 .  إلذي يودى فيه عمله إلتطوعي
 لجميع إلجهود إلرإمية ؤلى تعز  -

ً
ي أن يكون دإعما

 
يز إلكفاءة وإلفعالية وتحقيق إلتمير  ق

 . ي مجال إلعمل إلتطوعي
 
 ؤدإرة إلمنظمة ق

 



 

 إلشخصية إلؤيجابية:  -6

ي تساند وتساهم دون إنتظار 
إلشخصية إلؤيجابية هي إلشخصية إلمبادرة إلمعطاءة إلن 

نة, ومتوإانة بير  إلحقوق وإلوإجبات وتمتلك إلجدية,   
مقابل, وهي اخصية مي 

: وإلموضوعية وإلمث ي ما يلىي  ابرة. وبناء على هذإ ينتظر من إلمتطوع إلؤيجابر
 أن يقدم ما لديه بإيجابية مثمرة تنعكس على من حوله.  -
ي إلمنظمة وتسخير  -

 
ي إلتعامل مع إلعاملير  ق

 
ي إلمنفتح ق أن يتخذ إلجانب إلؤيجابر

ي يعمل بها. 
 إلؤمكانات إلمتاحة له لؤنجا  إلمشاريــــع إلتطوعية إلن 

ي جميع إلأوقات وإلمناسبات.  أن يحرص على إلمظهر  -
 
ي إلمناسب ق  إلخارجر

أن يسعى للتعرف على إلأنماط إلإجتماعية وإلسلوكية للمستفيدين من إلعمل  -

, بهدف تحسير  تعامله معهم وإستيعابهم بشكل أفضل.   إلتطوعي

 

 إلمهنية:  -7

 لإبد أن يرتبط أي عمل بوسيلة لقياس نجاحه, ويمكن قياس نجا  إلعمل إلتطوعي 
ي تنعكس على إلمستفيدين منه, وبمستوى مهنية إلمتطوع بنتائجه 

إلؤيجابية إلن 

: ومستوى تجويده لعمله,  ي إلعمل إلتطوعي
 
 ومن دلإئل إلمهنية ق

أن يسعى إلمتطوع ؤلى رفع وتحسير  أساليب إلعمل وتجويدها وإلإستفادة من  -1
ي نفس إلمجال. 

 
 إلتطورإت إلمهنية ق

 جه بأعلى مستويات إلجودة إلممكنة. أن يحرص إلمتطوع على تقديم إلعمل وإخرإ -2
أن يقوم إلمتطوع بإدإرة اوونه إلخاصة وإلعملية بطريقة لإ تصر  بسمعة إلمنظمة  -3

ي يتطوع معها. 
 إلن 

 

 :إلمرجعية -8
لزم 

ُ
لكل عمل منظم مرجعية ولوإئح يجب إلتقيد بها لضمان جودة إلعمل وإلمخرجات, وت

 : ي إلعمل إلتطوعي
 
 إلمرجعية إلعاملير  ق

ي إلمنظمة. ب -1
 
 تنفيذ إلمهام بحسب إلهيكلية وإلمرجعيات إلمعتمدة ق

إم إلكامل بالضوإبط وإللوإئح وإلسياسات إلمعتمدة من قبل إلمنظمة.  -2  بالإلي  

إم بالمحافظة على ممتلكات إلمنظمة وعلى إلعهد إلمسلمة ؤليه بجميع أاكالها  -3 بالإلي  

 وإعادتها للمنظمة. 
إكات -4 إم بالإتفاقيات وإلش  ي تعقدها إلمنظمة.  بالإلي  

 إلن 

إم نيابة عن إلمنظمة دون إلرجوع للمسوولير   -5  
بالإمتناع عن ؤعطاء أي تعهد أو إلي 

 وأخذ إلتصريــــح إلرسمي بذلك. 



 

 

 :تضارب إلمصالح -9

هو إلوضع أو إلموقف إلذي تتأثر فيه موضوعية قرإر إلمتطوع وإستقلاليته تضارب إلمصالح 
, أو تهم أحد أثناء أدإئه لعمل إلتطوعي بمصلحة اخصي

ً
ه اخصيا ة, مادية أو معنوية تهمُّ

ة أو غير  , أو عندما يتأثر عمله إلتطوعي باعتبارإت اخصية مباش  أقاربه, أو أصدقائه إلمقربير 

ي 
 
ي تتعلق بالقرإر.  ومن أجل تفادي هذإ إلتضارب ق

ة, أو بمعرفته بالمعلومات إلن  مباش 
 إلمصالح يجب على إلمتطوع: 

 لمنظمة لأغرإض ومنافع اخصية, بأي اكل من إلأاكال. عدم إستخدإم موإرد إ -1

رها قوإعد  -2 ي تير
إلإمتناع عن قبول أي هدية أو خدمة أو عطايا باستثناء إلحالإت إلن 

 وأعرإف إلضيافة وإللياقة. 

 
ي إلتعامل -14

 
 :إلمساوإة ق

 عن  
ً
ي إلتعامل على أدإء إلمتطوع على أساس وإضح وحيادي بعيدإ

 
يجب أن تنعكس إلمساوإة ق

ي تقديم خدمة إلتطوع للمستفيدين على أنوإع إلتحير  وإلعنصرية. ولهذإ كل 
 
يجب عدم إلتميير  ق

 أساس إلعرق أو إللون أو إلجنس أو إلسن أو إلجنسية أو إلدين أو إلؤعاقة إلجسدية أو إلعقلية. 

 
 

 نماذج إلمتطوع:  -6

ي تهمه نرفق قائمة ب
النماذج ولأجل أن يكون إلمتطوع على إطلاع بكافة إلتفاصيل إلن 

 :  إلخاصة بالمتطوع وهي كالتالىي
 نموذج إتفاقية إلمتطوع -
 نموذج إلشكوى وإلتظلم -
 نموذج طلب تعويض إلمصرفات -
 نموذج تقييم أدإء إلمتطوع -
 نموذج اهادة متطوع -

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 وحدة إلتطوعسياسات  -7
 

 ملخص إلسياسات
, بما يتوإفق مع إحتياجات تعتمد إلجمعية كتابة سياسات وإجرإءإت ؤدإرية تحك .1 م عمليات ؤدإرة إلمتطوعير 

 إلجمعية, وتقوم بإتاحتها لأصحاب إلعلاقة بالتطوع. 
ورية  .2 م إلجمعية بتغطية جميع إلإحتياجات إلمتعلقة بالتطوع, وتعمل على توفير إلموإرد وإلموإد إلصر   

تلي 
 لقيام إلمتطوعير  بفرصهم إلتطوعية. 

ي إستقطاب إلمتطوعير  وإلتسويق للفرص تعتمد إلجمعية وسائل إلتوإصل إلإ  .3
 
ونية ق جتماعي وإلأنظمة إلإلكي 

 إلتطوعية. 
تبة تجاه أي تصرف أو سلوك  .4 تبلغ إلجمعية إلمتطوعير  أثناء تعريفهم بالجمعية بالمخالفات وإلؤجرإءإت إلمي 

, ؤدرإكا منها بأن إلمتطوع يمثل
ً
ء يصدر عن إلمتطوع, ولإ تتغاض  عن ذلك لكونه متطوعا   إلجمعية.  مسي

ي حال كانت إلفرصة ذإت  .5
 
تتأكد إلجمعية من خلو إلسجلات إلمدنية للمتطوعير  من إلمخالفات إلأمنية, ق

إفية بطلب ذلك.   حساسية عالية, أو قامت إلجهات إلؤش 
ها  .6 تقوم إلجمعية باتخاذ إلؤجرإءإت إللاامة لحماية بيانات إلمتطوعير  إلمسجلير  لديها, كما تضمن عدم نش 

. أو تدإو   لها مع أي منظمات أخرى ؤلإ بعد أخذ إلؤذن من إلمتطوعير 
إف إلمقدم للمتطوع, وآلية تقديمه, وإلأاخاص إلمعنيير  به وإلذين  .7 تقوم إلجمعية بتوضيح إلدعم وإلؤش 

 تنفيذه للفرصة إلتطوعية. سيقومون بالتوإصل مع إلمتطوع أثناء 
ذه إلإجتماعات مناقشة قضايا إلتطوع وموش  تعقد إلجمعية إجتماعات دورية تتعلق بقضاياها, وتضمن ه .8

إتيجية للجمعية.   إلأدإء وإلحرص على إستدمه إلتطوع وإلعمل على ربط أهدإف إلتطوع بالأهدإف إلإسي 
ي إلمنظمة بكافة مستوياتهم إلؤدإرية,    .9 ي ذلك جميع منسوبر

 
تقوم إلجمعية بتقدير جهود إلمتطوعير  ويسهم ق

 للتكريم.  كما تمنح إلمتطوعير  اهادة توضح
 
ي قدموها كحد أدب

 ؤنجااإتهم إلتطوعية وعدد إلساعات إلن 
 إلمهام وإلمهارإت إلمطلوبة  .14

ً
تقوم إلمنظمة بتوصيف دقيق لكل فرصة تطوعية بشفافية ووضو , موضحة

ي تعود على إلمتطوع من 
ي إحتياج إلمنظمة, كما توضح هذه إلفرص إلفوإئد وإلعوإئد إلن  ي تلنر

من إلمتطوع وإلن 
إف وإلدعم إلذي سيحصل عليه من إلمنظمة, وتحليل إلمخاطر إلمحتملة هذه إ لفرصة وطبيعة إلؤش 

ي ستقوم باتخاذها لتخفيف تأثير هذه إلمخاطر. 
 وتحديد إلؤجرإءإت إلن 

ي حالة عدم توإفق إلمتطوع  .11
 
تعتمد إلمنظمة آلية وإضحة تكفل للمتطوعير  رفع إلشكاوى أو حالإت إلتظلم ق

ي بيئة 
 
 إلعمل, وتبلغها للمتطوعير  بالأساليب إلمناسبة. مع إلآخرين ق

ي سيحتاجها إلمتطوع للقيام بمهامه, وتعويضه عن كافة إلمصاريف إلمالية  .12
تقوم إلمنظمة بتوفير إلموإرد إلن 

ي تتعلق بأدإء فرصته إلتطوعية حسب إلؤجرإءإت إلرسمية. 
ي قد يتحملها وإلن 

 إلن 
ي إلجمعية وفريق إلعمل وإلمجتمع إلمحيط بها تقوم إلجمعية بتعزيز ثقافة إلعمل إلتطوعي ل .13 دى منسوبر

 وإلعمل كذلك على إلإستفادة من إلموإصفة إلقياسية إلوطنية. 
 تقوم إلجمعية بقياس أدإء إلمتطوعير  حال إنتهاء إلفرصة إلتطوعية.  .14

 
 



 

 إلتفصيلية للسياسات إلؤجرإءإت  -8
 

 إلسياسة 1
, بما يتوإفق مع تعتمد إلجمعية كتابة سياسات وإجرإءإت ؤدإرية  تحكم عمليات ؤدإرة إلمتطوعير 

 إحتياجات إلجمعية, وتقوم بإتاحتها لأصحاب إلعلاقة بالتطوع. 
 

 إلؤجرإءإت
تقوم إلجمعية بكتابة إلسياسات وإلؤجرإءإت إلخاصة بإدإرة إلتطوع ومرإجعتها بشكل دوري  .1

 وتتضمن: 
a.  .إم إلمتطوع برسالة ورؤية وقيم إلجمعية  إلي  
b.  مل إلتطوعي وأثره على إلفرد وإلمجتمع. يمان بالعإلإ 
c.  إم بإنجاا إلأعمال إلتطوعية إلمكلف بها بجدية وإلسعىي إلإستعدإد إلتام وإلإلي  

 لإكتساب إلمهارإت وإلمعارف إلجديدة. 
d.  . ي مزإولة إلعمل إلتطوعي

 
 إلتعاون وإلؤيجابية مع إلزملاء ق

e.  .ي إلجمعية
 
 إجتياا نظام إلقبول حسب إلمتبع ق

f. ع إلأورإق وإلثبوتيات إلمطلوبة. تقديم جمي 
g.  .ي إلجمعية

 
 توقيع عقد إلمتطوع إلمعتمد ق

h.  .إستلام دليل إلتطوع وإلإطلاع عليه 
i.  تتيح إلجمعية إلسياسات وإلؤجرإءإت لجميع إلمعنيير  بالتطوع وتتأكد من إستيعابهم

 وفهمهم وتحثهم على تطبيقه وتطويره. 
j.  .إلمحافظة على حقوق إلمتطوع 

 
 إلسياسة  2

ورية  م إلجمعية بتغطية جميع إلإحتياجات إلمتعلقة بالتطوع, وتعمل على توفير إلموإرد وإلموإد إلصر   
تلي 

 لقيام إلمتطوعير  بفرصهم إلتطوعية. 
 

 إلؤجرإءإت
إت وإلمستهدفات إلخاصة بالتطوع سنويا من قبل ؤدإرة إلتطوع .1  يتم وضع إلموش 
 ل ؤدإرة إلتطوعيتم وضع إلخطة إلتشغيلية إلخاصة بالتطوع من قب .2
حة إلخاصة بإدإرة إلتطوع من قبل ؤدإرة إلتطوع للإدإرإت إلمعنية .3  يتم رفع إلموإانة إلمقي 
ي  .4

 
إمج وإلأنشطة وإلمبادرإت إلمتضمنة ق يتم إعتماد إلمنظمة إلمبالغ إلمالية إلكافية لتحقيق إلير

 إلخطة إلتشغيلية وتتأكد من صرفها ضمن إلبنود إلمخصصة لها. 

 
 



 

 ة إلسياس 3
ي إستقطاب إلمتطوعير  وإلتسويق 

 
ونية ق تعتمد إلجمعية وسائل إلتوإصل إلإجتماعي وإلأنظمة إلإلكي 

 للفرص إلتطوعية. 
 

 إلؤجرإءإت
يحدد قسم إلتطوع بالجمعية إلقنوإت إلمناسبة وإلوسائل إلتقنية إلفعالة لتسويق إلفرص  .1

 .  إلتطوعية وإستقطاب إلمتطوعير 
لمعنية بتفعيل وسائل إلتوإصل إلإجتماعي ووضع خطة تنفيذية يتم إلتوإصل مع إلؤدإرإت إ .2

 للتنفيذ وللمتابعة
 لتسويق إلفرص إلتطوعية  .3

ً
ي تم تحديدها مسبقا

يستخدم قسم إلتطوع إلوسائل إلمناسبة وإلن 
 وإستقطاب إلمتطوعير  من قبل ؤدإرة إلتطوع وإلؤدإرإت إلمعنية. 

 

 إلسياسة  4
تبة تجاه أي تصرف أو تبلغ إلجمعية إلمتطوعير  أثناء ت عريفهم بالجمعية بالمخالفات وإلؤجرإءإت إلمي 

, ؤدرإكا منها بأن إلمتطوع يمثل 
َ
ء يصدر عن إلمتطوع, ولإ تتغاض  عن ذلك لكونه متطوعا سلوك مسي

 إلجمعية. 
 

 إلؤجرإءإت
ي قد تصدر من إلمت .1

تبة عليها وإلن  طوع تقوم إلجمعية بإعدإد لإئحة للمخالفات وإلعقوبات إلمي 
 أثناء تنفيذ إلفرص إلتطوعية. 

2.  . ها وتكرإر صدورها من إلمتطوعير   تقوم إلمنظمة بتصنيف إلمخالفات ؤلى مستويات حسب تأثير
ي حق إلمتطوعير   .3

 
تحدد إلمنظمة آلية وإضحة لتنفيذ إلؤجرإءإت إلتأديبية أو إلعقوبات ق

 .  إلمخالفير 
ي حق إلمتطوع يخطر جميع إلموظفير  وإلمتطوعير  ذوي إلصلة بالؤجرإءإت  .4

 
إلتأديبية إلمتخذة ق

)ملحق به لإئحة تأديبية وأيضا نموذج خاص بالؤبلاغ عن إلمخالف ؤذإ كانت أعمالهم تتأثر بذلك. 
 إلمخالفات(

ي  .5
ي إللقاء إلتعريق 

 
يقوم مسوول إلتطوع بإعلام إلمتطوعير  إلجدد بعد قبول إلفرصة إلتطوعية أو ق

ي يتم فيها إتخاذ ؤجرإءإت 
وجزإءإت تجاه إلمتطوع, ويوضح لهم إلؤجرإء إلؤدإري إلذي بالحالإت إلن 

ي مثل هذه إلحالإت, ومستلزماته وأثره على إلمتطوع وإلفرصة إلتطوعية. 
 
 يتم إتباعه ق

 

 

 

 إلسياسة  5
ي حال كانت إلفرصة ذإت 

 
تتأكد إلجمعية من خلو إلسجلات إلمدنية للمتطوعير  من إلمخالفات إلأمنية, ق



 

إفيةقامت إلجهات حساسية عالية, أو    بطلب ذلك.  إلؤش 
 

 إلؤجرإءإت
ورية للتأكد من ملائمتهم للفرصة  .1 يقوم قسم إلتطوع بتسجيل بيانات ومعلومات إلمتطوعير  إلصر 

 إلتطوعية . 
ي حال   .2

 
 للجهات إلأمنية للتأكد من سلامة إلسجلات إلمدنية للمتطوعير  ق

ً
ترسل إلجمعية طلبا

ي حال طلبها من أي جهة رسمية. كانت إلفرصة ذإت حساسية عالية أو 
 
 ق

 

 

 إلسياسة  6
تقوم إلجمعية باتخاذ إلؤجرإءإت إللاامة لحماية بيانات إلمتطوعير  إلمسجلير  لديها, كما تضمن عدم 

 . ها أو تدإولها مع أي منظمات أخرى ؤلإ بعد أخذ إلؤذن من إلمتطوعير   نش 
 

 إلؤجرإءإت
ي إلمنظمة بحفظ بيانات  .1

 
إف إلؤدإرإت يقوم قسم إلتطوع ق ومعلومات إلمتطوعير  وذلك بإش 
 إلمعنية بالجمعية. 

يخصص قسم إلتطوع ملفات لحفظ مستندإت إلمتطوعير  بناء على سياسات حفظ إلمعلومات  .2
 إلخاص بالجمعية ويمنع إلإطلاع عليها لغير ذوي إلصلاحية. 

ي تحويلهم لمنظمات أخر  .3
 
ى وذلك قبل تطلب إلجمعية ؤذن إلمتطوعير  إلذين لديهم إلرغبة ق

 تزويد إلمنظمات ببياناتهم. 

 

 إلسياسة  7
إف إلمقدم للمتطوع, وآلية تقديمه, وإلأاخاص إلمعنيير  به وإلذين  تقوم إلجمعية بتوضيح إلدعم وإلؤش 

 سيقومون بالتوإصل مع إلمتطوع أثناء تنفيذه للفرصة إلتطوعية. 
 

 إلؤجرإءإت
إف إلمقدم تقوم ؤدإرة إلتطوع بتوصيف تفصيلىي للفرص إل .1 تطوعية متضمنة أاكال إلدعم وإلؤش 

 للمتطوع وإلأاخاص إلمعنيير  بالتوإصل معهم

إف إلمقدم للمتطوع  .2 ي متضمنة خطة إلدعم وإلؤش 
تقوم ؤدإرة إلتطوع بإعدإد خطة إللقاء إلتعريق 

ي تنفيذ إلعمل إلتطوعي 
 
 وإلمعنيير  بالتوإصل معهم حسب إلحالة وإلمرحلة ق

ي دليل إلمتطوع أو ملحق إلإتفاقية لؤمكانية إلرجوع لها يتم تضمير  إلمعلومات إ .3
 
لرئيسية للتوإصل ق

 وقت إلحاجة



 

 

 إلسياسة  8
تعقد إلجمعية إجتماعات دورية تتعلق بقضاياها, وتضمن هذه إلإجتماعات مناقشة قضايا إلتطوع 

إتيجية وموش  إلأدإء وإلحرص على إستدإمه إلتطوع وإلعمل على ربط أهدإف إلتطوع بالأهدإف  إلإسي 
   للجمعية. 

 

 إلؤجرإءإت
تقوم ؤدإرة إلتطوع بتحديد إلؤدإرإت إلمعنية بالتطوع بدإخل إلجمعية وتحديد إلأدوإر إلرئيسية  .1

 لهم

يتم تضمير  مناقشة قضايا وإجرإءإت إلمتطوعير  من ضمن إلإجتماعات إلدورية إلخاصة بهم  .2
 حسب إلإختصاصات إلمنوطة بهم

ة بالجمعية وإلؤدإرإت إلمعنية على متابعة تحقيق مستهدفات إلتطوع تقوم إلؤدإرة إلتنفيذي .3
ي أجندة إلإجتماعات وإلخروج بتوصيات وقرإرإت ملائمة حسب 

 
ومناقشة قضاياهم ق

 إختصاصاتها ومناقشة ذلك مع ؤدإرة إلتطوع

 

 إلسياسة  9
ي إلمنظمة بك ي ذلك جميع منسوبر

 
افة مستوياتهم تقوم إلجمعية بتقدير جهود إلمتطوعير  ويسهم ق

 
 
ي قدموها كحد أدب

إلؤدإرية, كما تمنح إلمتطوعير  اهادة توضح ؤنجااإتهم إلتطوعية وعدد إلساعات إلن 
 للتكريم. 

 

 إلؤجرإءإت
ي عمل فيها  .1

تعمل إلجمعية على تصميم نظام عادل وافاف لإحتساب إلساعات إلفعليّة إلن 
 إلمتطوعون. 

 محددة وأدوإت متنوعة لتكريم إلمتطوعير  بصفة تقوم إلجمعية بوضع آلية وإضحة وفق معايير  .2
 لجذب متطوعير  جدد. 

ً
 لجهودهم وتشجيعا

ً
 دورية تقديرإ

تقوم إلجمعية بنش  ؤسهامات وإنجااإت إلمتطوعير  على قنوإت إلتوإصل إلإجتماعي وموقعها  .3
 . ي
 
وب  إلؤلكي 

إفا بإنجااإت .4  لجهودهم وإعي 
ً
هم وفق نموذج تقدم إلجمعية اهادإت إنجاا للمتطوعير  تقديرإ

 اهادة متطوع. 
 تقيم إلمنظمة فعالية لتكريم إلمتطوعير  بشكل سنوي.  .5
يقوم قسم إلتطوع باستخدإم نموذج ملائم لجمع إلتغذية إلرإجعة إلمتعلقة بأنشطة إلتكريم  .6

إلمختلفة )إلدورإت, إلإحتفالإت, اهادإت إلتقدير إلخ( وتقوم ؤدإرة إلتطوع بالتأكد من ملاءمة 
 دم لدوإفع إلمتطوع. إلتكريم إلمق



 

 
 

 إلسياسة  14
 إلمهام وإلمهارإت 

ً
تقوم إلجمعية بتوصيف دقيق لكل فرصة تطوعية بشفافية ووضو , موضحة

ي تعود على 
ي إحتياج إلجمعية, كما توضح هذه إلفرص إلفوإئد وإلعوإئد إلن  ي تلنر

إلمطلوبة من إلمتطوع وإلن 
إف وإلدعم  إلذي سيحصل عليه من إلمنظمة, وتقديم إلتدريب إلمتطوع من هذه إلفرصة وطبيعة إلؤش 

 إللاام لتنفيذ مهامهم بالشكل إلمناسب, وقياس أثر فاعلية إلتدريب. 
 

 إلؤجرإءإت
يقوم قسم إلتطوع بحصر إلإحتياج إلتطوعي من جميع إلؤدإرإت بدقة ووضو  وترتيبها حسب  .1

 إلأولولية
 ليل إلمخاطر بدقة وإيجاد إلحلول لذلكيقوم قسم إلتطوع بتعبئة نموذج إلفرص إلتطوعية وتح .2
إف .3  يقوم قسم إلتطوع بتوفير إلموإرد إلمالية وإللوجستية إللاامة للتنفيذ وإلتكريم وإلدعم وإلؤش 
ي  .4  وفق نموذج إلإحتياج إلتدرينر

يقوم قسم إلتطوع بتحديد إلإحتياجات إلتدريبية للمتطوعير 
 للمتطوعير  

إمج إلتد .5 ريبية وقياس رضا إلمتدربير  ) إلمتطوعير  ( وقياس أثر يقوم مسوول إلتطوع بتقييم إلير
 فاعليته 

 
 

 

 إلسياسة  11
ي حالة عدم توإفق 

 
تعتمد إلجمعية آلية وإضحة تكفل للمتطوعير  رفع إلشكاوى أو حالإت إلتظلم ق

ي بيئة إلعمل, وتبلغها للمتطوعير  بالأساليب إلمناسبة وتقديم إلتغذية إلرإجعة 
 
إلمتطوع مع إلآخرين ق

 بذلك. 
 

 إلؤجرإءإت
ي يتم فيها رفع إلشكاوي أو إلتظلم أو  .1

ي إلحالإت إلن 
 
تقوم إلجمعية بوضع ألية وإضحة للمتطوعير  ق

ي بيئة إلعمل وألية إستلامها وإلتعامل معها وتحديد جدولة امنية 
 
عدم إلتوإفق مع إلإخرين ق

 لمعالجتها
وترسل للمطوع لتعبئة نموذج  توإفقيتم تصميم نموذج خاص برفع إلشكاوى أو إلتظلم أو عدم إل .2

ي بذلك إلشكوى أو إلتظلم
 وتحديد إلؤدإرة أو إلمسوول إلمعن 

 يقوم مسوول إلتطوع بتقديم إلتغذية إلرإجعة وإبلاغ إلمتطوعير  بنتائج ذلك .3
 

 

 إلسياسة  12



 

ي سيحتاجها إلمتطوع للقيام بمهامه, وتعويضه عن كافة إلم
صاريف تقوم إلجمعية بتوفير إلموإرد إلن 

ي تتعلق بأدإء فرصته إلتطوعية حسب إلؤجرإءإت إلرسمية. 
ي قد يتحملها وإلن 

 إلمالية إلن 
 

 إلؤجرإءإت
ي بإعلام إلمتطوعير  بإجرإءإت تعويضهم عن مصاريفهم  .1

ي إللقاء إلتعريق 
 
يقوم مسوول إلتطوع ق

ي يتم 
, وكيفية إلقيام بذلك, وأنوإع إلمصروفات إلن  تعويض ذإت إلعلاقة بالعمل إلتطوعي

ي لإ يتم إلتعويض عنها وإلمتطلبات إلخاصة بذلك. 
 إلمتطوعير  عنها وإلن 

ف إلمباش   .2 ؤذإ إحتاج إلمتطوع ؤلى صرف أي مبالغ لتنفيذ إلفرصة إلتطوعية فإنه يقوم بإبلاغ إلمش 

 بالمبالغ إلمتوقع صرفها. )نموذج مصروفات ؤضافية( 

ف إلمباش  بإعلام إلمتطوع بالموإفقة أو  .3 ي  يقوم إلمش 
 
عدمها وذلك بعد إلرجوع للإدإرإت إلمعنية ق

 إلجمعية

يقوم إلمتطوع بتعبئة نموذج )طلب تعويض مصروفات( وإرفاق متطلباته )إلفوإتير ونحوها(   .4

وتسليمه ؤلى مسووله إلمباش  )مرجعه إلإدإري( لطلب إلتعويض وفق نموذج تعويض عن 

 مصروفات معتمد. 

 

 إلسياسة 13
ي إلجمعية وفريق إلعمل وإلمجتمع إلمحيط بها وإلعمل كذلك على تقوم إلجمعية بتعزيز  ثقافة إلعمل إلتطوعي لدى منسوبر

 إلإستفادة من إلموإصفة إلقياسية إلوطنية. 

 

 

 إلؤجرإءإت
ي  .1

تقوم ؤدإرة إلتطوع بتعزيز ثقافة إلعمل إلتطوعي وذلك عير ؤقامة لقاءإت إو نش  محتوى تعريق 
 عن أهمية إلتطوع. 

ي ومنصات كذلك يتم  .2
 
وب نش  ؤنجااإت وحدة إلتطوع بشكل دوري ومستمر عير موقع إلإلكي 

 إلجمعية. 

 
 

 

 
 



 

 

 إلسياسة 14
 

 تقوم إلجمعية بقياس أدإء إلمتطوعير  حال إنتهاء إلفرصة إلتطوعية. 

 

 

 إلؤجرإءإت
ي للفرصة إلتطوعيبقياس أدإء إلمتطوعير  وذلك بالتنستقوم ؤدإرة إلتطوع  .1

ف إلفن   . ية ق مع إلمش 
 بشكل دوري. أدإء إلمتطوعير  قياس ؤعلان نتيجة يتم  .2

 
 

 

 

 


