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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
 في جمعية خيركم لتعليم القرآن الكريم وتحفيظه

1 

تضع جمعية خيركم لتعليم القرآن الكريم وتحفيظه السياسات والإجراءات التي تنظّم علاقتها بجميع الأطراف 
 الأطراف.من مستفيدين ومتطوّعين وخلافه، بما يكفل حقوق الجمعية وكافةّ هذه 

نظظمة والعقو  امصدد  الأسا  ي  تحديد حقوق وواجاات امصتعاقدين وطريقة د اهها وتاعات الأوتشكّل 
التقدير ي  الأ اء وحدو  امصسؤولية، وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراّء تنفيذ هذه العقو  والخدمات 

 بشكلٍ يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية.
ركّز الجمعية على صيغة العلاقات مع امصستفيدين، وتضع لها دولوية من خلال وضع آلية لتنظيم هذه وت

 العلاقة، مع مراجعتها باستمرا  والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق امصستفيد.
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لإنجاز معاملاتهم ومتابعة تقديم خدمة متميّزة للمستفيدين من كافّة الشراهح بإتقان وسرعة وجو ة عالية؛ 
متطلّااتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين، بالتعاون مع كافّة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 الأهداف، والوصول إليهم بأسهل الطرق.
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لى كافةّ وحدولهم ع ،الجمعية من خلال تسهيل الإجراءاتإلى خدمات  ينتقدير حاجة امصستفيد 3.1
 الخدمات امصطلوبة بيسر وسهولة.

تقديم امصعلومات والإجابات بشكلٍ ملاهمٍ بما يتناسب مع تساؤلات امصستفيدين واستفسا اتهم من  3.2
 خلال عدّة قنوات.

وتقديراً  متهاوقحفظاً لأ مقعهامو ي   ينللمستفيد اتالحديثة ي  تقديم الخدم اتاستخدام التقني 3.3
 .موسرعة إنجاز خدمته ملظروفه
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التركيز على عملية قيا   ضا امصستفيد كوسيلة لرفع جو ة الخدمة امصقدّمة والتحسين امصستمر  3.3
 ود اء مقدّم الخدمة. اتلإجراءات تقديم الخدم

 زيا ة ثقة وانظتماء امصستفيدين للجمعية من خلال تانّّ دفضل امصعايير وامصما سات. 3.3
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 :راغبون في تعلّم القرآن الكريم ال 1.4
 .بأفضل الوساهل امصمكنة القرآن الكريم تلاوةً وحفظاً وتجويداً  هممتعلي 3.1.1
 فاء.توفير امصعلّمين الأك   3.1.2
 تحسين الايئات التي تقُدّم فيها خدمة تعليم القرآن الكريم. 3.1.3
وفق امصستويات المحدّ ة ي  كلّ برنظامج، ومنحهم الشها ات  مستوى تحديلهم التعليميتقييم  3.1.3

 المحدّ ة بناءً على ذلك وفق اشتراطات كلّ برنظامج.
 القرآن الكريم :الراغبون في تعليم  1.4

 .القرآن الكريماللازمة مصعلّم بناءً على احتياجاتهم من الكفايات توفير البرامج التأهيلية  3.2.1
 .من قِال مختدّين ي  المجال يناللازمامصسانظدة الإشراف و توفير الدعم الفنّ و  3.2.2
الإ ا ية والتقنية التي تساعدهم على التواصل الفعّال مع الراغاين ي  تعلّم القرآن توفير الأنظظمة  3.2.3

 الكريم، وتحسين د اء العملية التعليمية.
 .اللازمة لذلك وتقديم التقا ير ةالتعليميوامصخرجات قيا  الأ اء  3.2.3

 التطوعّ لخدمة القرآن الكريم :الراغبون في  1.4
 .توفير الفرص التطوّعية امصناساة لقد اتهم وإمكانظاتهم وفق احتياجات الجمعية 3.3.1
 توفير الدعم الفنّ والإشراف وامصسانظدة اللازمين من قِال مختدّين ي  المجال. 3.3.2
 للقيام بامصهام امصوكلة إليهم على الوجه الأكمل. ةتوفير الأنظظمة الإ ا ية والتقنية اللازم 3.3.3
 قيا  الأ اء وتقديم التقا ير اللازمة لذلك. 3.3.3
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 .الروابط الإلكترونظية الخاصّة باستقاال الطلاات وامصلاحظات 3.1
 التواصل عن طريق امصوقع الرسمي للجمعية. 3.2
 .التواصل الاجتماعيحسابات الجمعية ي  وساهل  3.3
 .البريد الإلكتروني الخاص باستقاال الطلاات وامصلاحظات 3.3
 .د قام خدمة العملاء )الاتدال امصااشر دو عبر خدمة الواتساب( 3.3
 .بتقديم الخدمة للمستفيد امصعنّ ةالخطابات امصوجّهة لرهيس الجمعية دو مدير الجمعية دو مدير الإ ا   3.5
 .من مشري  الجمعيةالتواصل امصااشر مع امصسؤولين ي  امصيدان  3.5
 ينسؤولولقاء امص، والتعريفية ها الإشرافيةدو مكاتاالجمعية  مقرّ  الحضو  إلىامصقابلة امصااشرة عن طريق  3.5

 .للمستفيد بتقديم الخدمة ينامصعني
 زيا ات منسوبي الجمعية مصواقع تقديم الخدمة للمستفيدين. 3.5
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